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Nombre Curso Administracion y Gestion Mype
Duracién 26 Horas Cantidad Minima |15 Personas
Objetivo General Ante la importancia que representa la capacitacion del curso

humano de las Micro y Pequefias empresas, se ha desarrollado este
programa de administracion, para que los participantes adquieran
los conocimientos de la especialidad, accediendo para ello a nuevas
tecnologias de informacion y las incorporen como herramienta de
apoyo a su gestion laboral.

Programa Curso

El proceso administrativo de una empresa

Objetivos Especificos / Mddulos Contenidos

Médulo 1: Generalidades sobre administracion de

Introduccion a la administracion de empresas.

empresas - Eficiencia, eficacia y productividad
- Entorno de la empresa
- El enfoque de sistemas en

administracion

- El proceso administrativo
Clasificacion de empresas.

Médulo 2: La planificacion

- El proceso de planificacion
- El gréfico de Gantt
- Otras técnicas de planificacién
La organizacion. generalidades
- Los organigramas
- Cultura organizacional
- Laintegracion
La direccion
- La motivacion
- Elliderazgo
- Lagerencia
El control
- El proceso de control
- Tipos y fuentes de control
- Técnicas de control

Moddulo 3:
Areas funcionales de la administraciéon

Comercializacion de bienes y servicios
- Mercado
- Ciclo de vida de productos
- Estrategias de comercializacion
(4P)
Produccién
- Proceso de produccién
- Costos de producci
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- Planificacion y control financiero
- Presupuesto de caja (Herramienta
en excel)
e Recursos humanos.
- Cargos y funciones en su Mype
- Motivacion y desempefio
(Andlisis-Taller)
Médulo 4: e Latoma de decisiones
Toma de Decisiones - Formulacién de objetivos
- ldentificacion de las alternativas
- Evaluacion de las alternativas
- Factores cualitativos y
cuantitativos
- Eleccion de una alternativa

Modulo 5: e Talleres de negocio
Entrenamiento o trabajos Practicos o Talleres de planificacion y control de
actividades

e Talleres de creacion de organigramas y
funciones del personal

Observaciones:
El entrenamiento se desarrollara basicamente en sala de clases, El aprendizaje se construye a
través del método conocido como “case in point” (utilizacién de la clase como caso) y del
analisis de casos de liderazgo fallido, ademas de discusiones interactivas, trabajo en grupo,
elementos audiovisuales, y lecturas. Se trata de una metodologia que quiebra con los
paradigmas del aprendizaje y expone a los participantes a enfrentarse ellos mismos a situaciones
complejas y de alta tension.
La propuesta contempla areas que fortalezcan a los Emprendedores durante su desarrollo, para
cada una de ellas, se contara con herramientas metodoldgicas y técnicas especificas. No
obstante el proceso estara cruzado en su totalidad por dos corrientes metodoldgicas:

e Enfoque de Desarrollo local:

e Planificacion Estratégica:

Empresa Certificada
Normas de Calidad:
o
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